Анализ полученных данных 
в результате проведения анкетирования по изучению удовлетворенности населения качеством оказания социальных услуг в отделении дневного пребывания МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Сосновского муниципального района
за 2 полугодие 2019  года
В анкетировании приняли участие 44 граждан пожилого возраста и инвалидов.
По результатам анкетирования получены следующие результаты:
Анкета №1: (32 человека) 
100% получателей оценивают качество и доступность полученной информации (при обращении в отделение дневного пребывания) удовлетворительно
99% получателей считают доступными условия оказания услуг в организации, 1% - частично доступными в связи удаленностью здания от остановок общественного транспорта.
100% получателей оценивают удовлетворительно профессионализм, вежливость, доброжелательность сотрудников отделения при оказании социальных услуг.
100% получателей полностью удовлетворены помещениями, оборудованием, санитарными условиями, порядком оплаты и графиком работы отделения дневного пребывания.
[bookmark: _GoBack]100% получателей удовлетворены качеством мероприятий, проводимых в отделении дневного пребывания и рекомендуют его родственникам и знакомым.
Анкета № 2: (12 человек)
100% обратившихся удовлетворены условиями предоставления социальных услуг, компетентностью и доброжелательностью персонала.
100% опрошенных удовлетворены качеством проводимых мероприятий и отмечают улучшения качества жизни после получения услуг в Центре. 









Заведующий ОДП                                                  Игнатенко Н.И.






